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UWAGA: Niniejsze Warunki uzytkowania obejmuja umowe Abonenta oraz maja zastosowanie dla kazdej organizacji, ktora zapfacita za subskrypcjg lub korzysta
z bezpfatnej wersji probnej ustug przez DHQ (,Abonent”). W zaleznosci od kontekstu odnosimy sig do Abonenta lub Uzytkownika Koricowego w formie ,Ty”, chyba Zze
wskazano inaczej. Abonent zapewnia, Ze posiada lub w inny sposob uprawniony jest do wszelkich tresci przesyfanych lub przekazywanych do Ustug przez Uzytkownika
Koncowego oraz kontroluje korzystanie z Ustug w spos6b zgodny z obowigzujacym prawem, w tym, lecz nie ograniczajac sie do, wiaczanie lub wytaczanie ingerencii
0s6b trzecich, zarzadzanie uprawnieniami oraz dostep, modyfikowanie lub usuwanie tresci przesytanych lub przekazywanych do Ustug. W zwiazku z mozliwymi
modyfikacjami Warunkow Uzytkowania mozemy przesytaé powiadomienia o ich aktualizacjach. W przypadku braku zgody na zmodyfikowane Warunki Uzytkowania lub
braku mozliwosci zastosowania sie do nich, nalezy rozwiazac Umowe Abonenta i zaprzesta¢ korzystania z Ustug. Dalsze korzystanie z ustug po uptywie terminu

wypowiedzenia stanowi wigzaca akceptacje zmian.

1. Przedmiot, kwalifikacje i zakres

1.1.  Kwalifikacje W celu korzystania z Ustug jako Abonent nalezy wyrazi¢
zgode na niniejsze  Warunki  Uzytkowania (,WU”) oraz zapewnic,
ze Uzytkownicy Koncowi beda stosowat sig do WU.

1.2. WU Niniejsze WU reguluja korzystanie z Ustug $wiadczonych przez nas
od czasu do czasu na Platformie opartej na chmurze. Uzyskujac dostep lub
korzystajac z Ustug Abonent o$wiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i akceptuje
niniejsze WU oraz polityke prywatnosci. Brak zgody na WU oznacza brak prawa
dostepu i korzystania z Ustug.

1.3. Definicje Niektore terminy pisane wielka litera uzyte w niniejszym
dokumencie wyjasnione s w punkcie 2. Pozostate terminy pisane wielka literg
maj znaczenie nadane im w niniejszych WU.

1.4. Zawarcie umowy JesteSmy zobowigzani do dostarczania Ustug
wytacznie w przypadku zawarcia Umowy Abonenta.

1.5. Poza zakresem Ustugi zawsze wykluczajq (i) Swiadczenie jakichkolwiek
ustug, kiore nie sa Swiadczone przez DHQ (w tym Aplikacje 0sob trzecich lub
oprogramowanie lokalne dostarczane przez osoby trzecie lub strony
zewnetrzne), nawet jezeli wspétpracuja z Ustugami lub mozna do nich uzyska¢
dostep lub s zintegrowane z Ustugami; (ii) jakikolwiek sprzet przeznaczony
do pofaczenia z urzadzeniami, systemami lub innym sprzetem do Platformy.

2. Definicje

2.1. Partner” oznacza osobg trzecia, ktora wspotpracuje z DHQ w celu
Swiadczenia Ustug, rowniez dla dostawcow.

2.2. ,Obowigzujace prawo” oznacza prawo okreslone w ustepie 17.4.

2.3.  ,Umowa powierzenia przetwarzania danych” oznacza umowe dostepng
pod adresem: https://digitalhqg.cloud/assets/digitalhg-saas-privacy-pl.pdf

24. “DHQ” oznacza DigitalHQ Sp. z 0.0. Numer KRS: 0000794056; NIP:
9662131645, adres: ul. Zurawia 71, 15-540 Bialystok.

2.5. Aplikacja DHQ” oznacza oprogramowanie DHQ wdrozone na Platformie
i/lub wspotpracujace z Platforma.

26. ,Uzytkownik Koncowy” oznacza osoby, ktore naleza do zespotu
Abonenta oraz sq upowaznione przez Abonenta do korzystania z Platformy.

2.7. Przepisy” oznaczaja wszystkie prawa, przepisy, regulacje, normy oraz
dyrektywy w tym, lecz nie ograniczajac sie do, przepisy branzowe lub firmowe,
polityke prywatnosci, prawo telekomunikacyjne i bezpieczenstwa IT.

2.8. ,Instrukcja” oznacza dokumenty dotyczace Ustug, kiore (i) zawieraja
informacje dla Uzytkownikéw Konicowych, (i) zawierajq informacje dla
Abonentow; obydwa te dokumenty zawierajg zasady dotyczace tworzenia
i edytowania  treSci  oraz  sposob  konfigurowania  poszczegolnych
komponentow Platform; Instrukcja to dokument w rozumieniu ustawy
0 prawach autorskich i pokrewnych z 4 lutego 1994 (Dz. U. nr 24, poz. 83 ze
zmianami). Instrukcje dostepne sa w Podreczniku uzytkownika.

2.9. Materialy” oznaczaja wszelkie kody przyktadowe, skrypty, biblioteki,
zestawy do tworzenia oprogramowania, technologie, dokumentacje, projekt,
tekst, materialy redakcyjne, tekst informacyjny, fotografie, ilustracje, klipy
audio, klipy wideo, grafiki i inne materiaty graficzne oraz nazwy, logo, znaki
towarowe i ustugowe, jak i inne materialy zastrzezone lub informacje
udostepnione przez nas lub w imieniu dostawcy w celu $wiadczenia Ustug.

2.10. ,Strona” oznacza Abonenta i/lub nas w zalezno$ci od kontekstu.

2.11. Platforma” oznacza Platforme oparta na chmurze, na ktrej $wiadczone
sg Ustugi. Platforme oparta na chmurze dostarcza Microsoft Azure.
Rozwiazania oparte na chmurze Microsoft Azure stanowigq podstawe
oprogramowania oferowanego przez DHQ.

2.12. ,Reseller’ oznacza jednostke niezalezng od DHQ, kiora jest
upowazniona do odsprzedazy naszych Ustug Abonentowi.

2.13. ,Ustugi” oznaczaja oprogramowanie dostarczane przez DHQ odpfatnie
lub na podstawie 30-dniowej bezptatnej wersji probne;.

2.14. ,SLA” oznacza Service Level Agreement (umowa o gwarantowanym
poziomie ustug) dostepng pod adresem:
https://digitalhg.cloud/assets/digitalhg-saas-sla-pl.pdf

2.15. ,Abonent” oznacza kazda organizacje, ktora zawiera z nami Umowe
Abonenta w zwiazku z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

2.16. ,Umowa Abonenta” oznacza umowe zawarta pomiedzy DHQ,
a Abonentem w zakresie $wiadczenia Ustug na Platformie; przyjmuje sig, ze
organizacje, ktore zaptacity za subskrypcje Ustug lub zdecydowaty sig na 30-
dniowg wersje probng Ustug zawarty z nami Umowe Abonenta. Umowa
Abonenta umozliwia Abonentowi udostepnianie Ustug swoim Uzytkownikom
Koricowym.

2.17. ,Konto Abonenta” oznacza konto oparte na Azure Active Directory (lub
Office 365 dla firm) (oba nazywane “Azure Active Directory”), umozliwiajace
Abonentowi korzystanie z Ustug i zarzadzanie kontami uzytkownika.

2.18. ,Okres subskrypcji” oznacza staly okres 1 (jednego) roku, podczas
ktorego Swiadczone s ustugi.

2.19. ,Dostawca” oznacza kazdego dostawce lub licencjodawce DHQ.

2.20. ,Osoba trzecia” oznacza kazda osobe lub osobe prawng inng niz
Abonent lub DHQ.

2.21. ,Aplikacja osoby trzeciej” oznacza kazda aplikacje, z kiora Abonent
moze zintegrowa¢ Ustugi.

2.22. Konto uzytkownika” oznacza konto oparte na Azure Active Directory
umozliwiajace Uzytkownikowi Koncowemu dostep do Ustug i korzystanie
Z nich.

2.23. ,Tre§¢ uzytkownika” oznacza wszelkie informacje, teksty, pliki,
programy, oprogramowanie, kod w dowolnej formie, skrypt, biblioteke, dane
lub inne materialy, ktore sg przesytane, wprowadzane lub przekazywane,


https://digitalhq.cloud/assets/digitalhq-saas-privacy-pl.pdf
https://digitalhq.cloud/assets/digitalhq-saas-sla-pl.pdf

zapisywane lub w inny sposob udostepniane na Platformie w zwiazku
z korzystaniem z Ustug (,przekazane do Ustug”) w ramach konta Abonenta lub
Uzytkownika. Tres¢ Uzytkownika wytacza Ustugi i Platforme.

3. Prawa i obowigzki Abonenta

3.1. Zarzadzanie kontem Abonenta Abonent moze wyznaczy¢ jednego lub kilku
administratorow (kazdy zwany ,Administratorem”) w celu zarzadzania Kontem
Abonenta.  Administratorzy  majg  mozliwo$¢  uzyskania  dostepu,
monitorowania, uzytkowania, eksportowania i ujawniania wszelkich tresci
publikowanych przez Uzytkownikow Koncowych zgodnie z obowigzujacymi
prawami lokalnymi oraz tworzenia wiasnych treSci zgodnie z opisem
w Instrukcji. Abonent jest odpowiedzialny za wybor swojego Administratora
oraz zapewnienie, ze kazdy Administrator korzysta z Ustug zgodnie
zniniejszymi WU. DHQ nie ponosi odpowiedzialnoci za dziatania
Administratora(éw) Abonenta.

3.2. Zgodno$¢ Abonent jest odpowiedzialny za korzystanie z Ustug przez jego
Uzytkownikow Koncowych oraz za zgodno$¢ z niniejszymi WU.

3.3. Ograniczenia Abonent nie bedzie: (i) wynajmowaC, sprzedawac,
odsprzedawac lub dzierzawi¢ Ustug osobom trzecim; (i) korzysta¢ z Ustug
w celu, gdy korzystanie z Ustug lub ich awaria moze prowadzi¢ do obrazen
ciafa, Smierci lub uszkodzenia fizycznego; lub (iii) demontowac, dekompilowac
lub odtwarza¢ kod zrodtowy lub podejmowacé proby, jak i wspomagac takie
dziatania, chyba ze takie ograniczenie jest prawnie zastrzezone.

4. Dostgp

4.1. Konto Abonenta W celu uzyskania dostepu do Ustug, zaréwno pfatnego,
jak i w ramach 30-dniowej wersji probnej, Abonent musi potaczy¢ Ustugi
z Azure Active Directory. Funkcje Ustug sq takie same w wersji bezptatnej
i pfatnej. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Azure Active Directory moze
zablokowa¢ lub wstrzyma¢ Konto Abonenta, a w takim przypadku nie jesteSmy
w stanie przyznac¢ dostepu do Ustug.

4.2. Konto uzytkownika W celu uzyskania dostepu do Ustug Uzytkownik
Koncowy musi (i) uzyska¢ niezbedna autoryzacje od Abonenta i (i) posiadaé
konto zarejestrowane za posrednictwem Azure Active Directory. Nie ma
mozliwosci korzystania z Ustug bez Azure Active Directory. Abonent przyjmuje
do wiadomosci, ze Azure Active Directory moze zablokowa¢ lub wstrzymac
Konto Abonenta, a w takim przypadku nie jestesmy w stanie przyzna¢ dostepu
do Ustug.

4.3. Informacije dostgpowe Abonent wyraza zgode na przekazanie doktadnych
informacji o koncie Azure Active Directory. Obowiazkiem Abonenta jest
zapewnienie, aby hasto pozostato poufne i bezpieczne, poniewaz nie mamy
mozliwosci odzyskania go. Abonent zgadza sie, ze ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynno$ci wykonywane pod nazwg uzytkownika
na naszej Platformie. Mozemy przyja, ze wszelkie komunikaty otrzymywane
w ramach Konta Uzytkownika lub Konta Abonenta s3 przesytane przez
Abonenta.

4 4. Nieautoryzowane korzystanie z konta Abonenci i Uzytkownicy Koncowi
wiedza, ze nie mamy dostepu do Konta Abonenta lub Konta Uzytkownika.
W przypadku problemow zwigzanych z nieautoryzowanym korzystaniem
z Konta Abonenta lub Konta Uzytkownika nalezy bezpo$rednio skontaktowac
sie z Microsoft Inc. DHQ nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenia,
zobowigzania, wydatki lub honoraria adwokackie, ktore moga powstac
na skutek korzystania z hasta lub konta, zaréwno z lub bez wiedzy i/lub
autoryzacji oraz niezaleznie od faktu, czy firma Microsoft Inc. zostata
poinformowana o takim nieautoryzowanym uzyciu. Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za straty, szkody, zobowiazania, wydatki i honoraria
adwokackie poniesione przez DHQ lub osoby trzecie z powodu korzystania
z Konta Abonenta lub Konta Uzytkownika przez inng osobe. Abonent jest
zobowigzany do zwolnienia DHQ z odpowiedzialnosci wzgledem o0sdb trzecich
w zwiazku z nieautoryzowanym korzystaniem z Konta Abonenta lub Konta
Uzytkownika zgodnie z ustgpem 13.2.

5. Nasze prawa wiasnosci

5.1 Ustugi stanowig wtasno$¢ DHQ oraz sg przez nig obstugiwane. Zawierajq
materiaty oraz inne zrodta chronione polskim prawem autorskim,
postanowieniami umow miedzynarodowych, znakami handlowymi, znakami
ustug i innymi prawami wtasnosci intelektualnej. Abonent zgadza sig (i)
przestrzega¢ wszystkich obowiazujacych praw autorskich i innych praw, jak
i wszelkich dodatkowych informacji o prawach autorskich lub ograniczen
zawartych w Ustugach oraz (ii) gwarantowac, ze Uzytkownicy Koncowi beda
przestrzega¢ wszystkich obowiazujacych praw autorskich i innych praw, jak
i wszelkich dodatkowych informacji o prawach autorskich lub ograniczeniach
zawartych w Ustugach.

5.2 Abonent zgadza sig chroni¢ prawa wiasnosci DHQ i wszystkich innych
0s0b posiadajacych prawa do Ustug w trakcie i po zakonczeniu okresu
obowigzywania ninigjszych  Warunkow  Uzytkowania oraz przestrzegac
wszystkich uzasadnionych pisemnych wnioskdw ztozonych przez DHQ lub
dowolnego Dostawce lub w inny sposdb w celu ochrony ich i innych os6b
praw umownych, ustawowych oraz zwyczajowych w ramach Ustug. Abonent
zgadza sie powiadomi¢ DHQ niezwtocznie po otrzymaniu informacji
0 jakichkolwiek roszczeniach z tytutu naruszenia prawa autorskiego, znakow
towarowych lub innych praw umownych, ustawowych lub zwyczajowych przez
Ustugi. Wszelkie obecne i przyszte prawa w zakresie tajemnic handlowych,
patentéw, praw autorskich, znakow towarowych, znakow ustugowych, know-
how i innych praw wtasno$ci wszelkiego rodzaju na mocy prawa kazdego
organu rzadowego, krajowego lub zagranicznego, w tym nie ograniczajac sie
do, wszystkie aplikacje DHQ i rejestracje sa oraz pozostajq wytaczng
whasnoscig DHQ. Jakiekolwiek nieautoryzowane uzycie materiatow zawartych
w ustugach lub za posrednictwem ustug moze naruszat prawa autorskie,
przepisy dotyczace znakéw handlowych, przepisy dotyczace prywatno$ci i
reklam, regulacje dotyczace komunikatow i statutow.

5.3 Abonent wyraza zgode, ze DHQ moze korzysta¢ z sugestii, zalecen,
przysztych zapytan lub innych opinii dotyczacych Ustug i/lub Platformy
dostarczonych przez Abonenta lub w jego imieniu.

6. Tres¢ Uzytkownika

6.1. TreS¢ Uzytkownika Ustugi moga umozliwiaé tworzenie, przesyfanie,
zarzadzanie i udostepnianie Tresci Uzytkownika zgodnie z instrukcjami
zawartymi w Podreczniku Uzytkownika.

6.2. Bezpfatna treS¢ uzytkownika Abonent zapewnia, ze posiada Iub jest
uprawniony do wszystkich tresci przekazywanych do Ustug w ramach 30-
dniowej bezptatnej wersji probnej (,Bezptatna tre§¢ uZzytkownika”). Abonent
potwierdza, ze DHQ moze analizowac, ktdre funkcje Ustug sg wykorzystywane,
a ktore nie. DHQ nie bedzie wykorzystywa¢, kopiowa¢, reprodukowac,
przetwarza¢, dostosowywa¢, publikowa¢, przesytaé, hostowa¢ i wySwietla¢
bezptatnej Tresci Uzytkownika.

6.3. Tre$¢ UZytkownika Koricowego Abonent zapewnia, ze posiada lub jest w
inny sposéb uprawniony do wszystkich tresci przekazywanych do Ustug
ptatnych przez Uzytkownika Koncowego (,TreS¢ UZytkownika Koricowego”)
oraz kontroluje tres¢ Uzytkownika Koricowego. DHQ posiada ograniczona,
niewytaczna, nieprzekazywang (z wyjatkiem sprzedazy lub przeniesienia swojej
dziatalno$ci) licencje na dostep, korzystanie, kopiowanie, reprodukowanie,
przetwarzanie, dostosowywanie, publikowanie, przenoszenie oraz wyswietlanie
tresci Uzytkownika Koncowego w celach ograniczonych (i) $wiadczenia Ustug
i wsparcia Abonenta i Uzytkownika Koricowego; (i) wySwietlania tresci
Uzytkownika Koncowego Abonentowi i innym Uzytkownikom Koricowym oraz
(iii) analizowania i poprawiania jakoSci Ustug. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomos$ci, ze Abonent ma prawo w kazdej chwili usuna¢ tres¢
Uzytkownika Koncowego. Abonent zapewni, ze Uzytkownik Koncowy stosuje
sie do wszystkich wewnetrznych warunkow i zasad Abonenta podczas
korzystania z Ustug.

6.4. Reprezentacja treSci uzytkownika Abonent przyjmuje do wiadomosci
i zgadza sig, ze posiada wszystkie wymagane prawa do przesytania Tresci



Uzytkownika bez naruszania praw 0sob trzecich. Abonent rozumie, ze DHQ nie
kontroluje oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za Tre$¢ uzytkownika oraz
podczas korzystania z Ustug moze by¢ narazony na Tresci Uzytkownika od
Uzytkownikow Koncowych, ktore sg obrazliwe, nieprzyzwoite, niestosowne,
mylace lub w inny sposéb budza zastrzezenia. Nalezy réwniez pamigtac,
ze Tre$¢ Uzytkownika moze zawiera¢ btedy typograficzne, inne przypadkowe
btedy i niescistosci. Nalezy chroni¢, zabezpiecza¢ i zwolni¢ DHQ z wszystkich
roszczen wynikajacych z Tresci Uzytkownika przekazanych przez Abonenta lub
Uzytkownika Koncowego. Zastrzegamy sobie prawo objecia wyfacznego
zabezpieczenia i kontrolowania sporéw na koszt Abonenta, a w przypadku
wspotpracy do dochodzenia wszelkich dostepnych Srodkow obrony. Abonent
zgadza sig zagwarantowac, ze Uzytkownicy Koncowi s Swiadomi niniejszego
punktu oraz przestrzegaja go.

6.5. Prawa do Tredci Uzytkownika Nie bedziemy nabywa¢ zadnych praw,
tytutow lub udziatow w Tresciach Uzytkownika, za wyjatkiem praw nadanych
w ramach WU. Abonent udziela DHQ globalna, niewytaczna, nieograniczona,
zbywalna, podlegajacq licencjonowaniu, bezpfatng licencje na czas
nieokreslony w odniesieniu do wszystkich zakreséw uzytkowania zgodnie
z Artykutem 50 i 74 ust. 4 i 94 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zmianami) do
Tresci Uzytkownika w celu $wiadczenia Ustug.

7. Swiadczenie Ustug

7.1 Standardy Ustug Swiadczymy Ustugi w sposab zgodny z whasciwosciami
i funkcjami okreSlonymi w ustepie 6.1 oraz zgodnie z umowg SLA.
Podejmiemy uzasadnione handlowo dziatania w celu udostepniania Ustug z
zastrzezeniem wymogow operacyjnych, w tym utrzymania i zabezpieczenia
Ustug zgodnie z SLA. W przypadku nabycia Ustug u sprzedawcy, sprzedawca
moze mie¢ pewne zobowigzania wzgledem Abonenta w zakresie Swiadczenia
Ustug, przede wszystkim w odniesieniu do pierwszej linii wsparcia.
Zobowiazania te s3 okreslone w umowie ze sprzedawca.

7.2 Wymagania w celu $wiadczenia Ustug Korzystanie z ustug wymaga
aktywnego konta organizacyjnego Microsoft, dostgpnego w ramach
subskrypcji Azure Active Directory lub Office 365 dla firm. W celu integracji z
ustuga Office 365 / SharePoint Online wymagana jest aktywna subskrypcja
Office 365 dla firm lub Microsoft 365.

Ustugi sq dostepne i mozna z nich korzystaé na wszystkich nowoczesnych
komputerach  stacjonarnych,  urzadzeniach  mobilnych,  tabletach
i przegladarkach. Zalecamy korzystanie z najbardziej aktualnej wersji
przegladarki  kompatybilnej z systemem operacyjnym.  Obstugiwane
3 nastepujace przegladarki:

i. Microsoft Edge (biezaca i ostatnia obowiazujaca wersja),
ii. Firefox (biezaca i ostatnia obowiazujaca wersja),
iii. Chrome (biezaca i ostatnia obowigzujaca wersja),
iv. Safari (biezaca i ostatnia obowigzujaca wersja),

W urzadzeniach mobilnych obstugujemy biezace i poprzednie wersje
nastepujacych przegladarek:

i. Safari,
ii. Chrome,
Aplikacje DHQ wymagaja:
i. i0S 10.0 lub nowszego,
ii. Android 7 lub nowszego;

7.3 Bezpieczeristwo Stosujemy program zabezpieczajacy, ktory ma chroni¢
przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa TreSci Uzytkownika i zapobiegac
nieautoryzowanemu dostepowi do Tresci Uzytkownika. Ninigjszy ustep okresla

catkowity obowigzek DHQ dotyczacy bezpieczenstwa TreSci Uzytkownika,
Platformy i Ustug.

74 Zmiany Ustug Nasze ustugi $wiadczone sa w Srodowisku skupiajacym
licznych uzytkownikow i dlatego zastrzegamy sobie prawo do modyfikowania
i zatrzymywania Ustug. W kazdej chwili mozemy modyfikowa¢ Ustugi, nie
naruszajac ich funkcjonalno$ci lub bezpieczenstwa. W przypadku biezacych
subskrypcji mozemy ograniczy¢ funkcjonalno$¢ Ustug lub wstrzymaé ich
Swiadczenie wytacznie w przypadku (i) wymogdw prawnych; (i) zmian
w ustugach Swiadczonych przez Partnerow DHQ; (iii) rozwiazania stosunkow
z dostawca oprogramowania i/lub ustug wykorzystywanych przez nas, ktore sg
istotne w celu $wiadczenia Ustug; lub (iv) ze wzgledow bezpieczenstwa.
W przypadku rozwigzania lub zaprzestania $wiadczenia Ustug zwrdcimy
wszelkie przedptacone kwoty za Ustugi proporcjonalnie do konca okresu
subskrypcji. Nie zachowujemy poprzednich wersji Ustug.

7.5 Zmiany w WU opublikowane w dniu zawarcia Umowy Abonenta
obowigzuja do konca Okresu Subskrypcji. Zmiany WU wprowadzane s3
wytacznie na poczatku przediuzenia subskrypcji, chyba ze zmiana podczas
aktualnego Okresu Subskrypcji konieczna jest na skutek (i) wymogow
prawnych; (i) zmian w ustugach $wiadczonych przez Partneréw DHQ; (iii)
rozwigzania  stosunkéw z dostawca oprogramowania i/lub  ustug
wykorzystywanych przez nas, ktore sg istotne w celu Swiadczenia Ustug; lub
(iv) ze wzgledow bezpieczenstwa. W takich przypadkach kazdy Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe Abonenta w ciagu 10 dni od naszego zawiadomienia
0 zmianach, ze skutkiem na koniec miesiaca, w ktorym Abonent wypowie
umowe. W takim przypadku zwrcimy wszelkie przedptacone kwoty za Ustugi
proporcjonalnie do korica okresu subskrypcji. Zmiany wchodza w zycie po
zaakceptowaniu ich przez Abonenta w okresie 10 dni lub po uptywie 10-
dniowego okresu bez ztozenia wypowiedzenia Umowy Abonenta. Ninigjszy
ustep nie ma zastosowania do zmian w dokumentach, o ktorych mowa w WU.

7.6 Podwykonawcy, lokalizacja centrow danych W celu wspierania
Swiadczenia Ustug, mozemy korzystat z zasobow w roznych krajach oraz
z podwykonawcow. Lokalizacja centrow danych wykorzystywanych przez nas
w celu przechowywania Tresci Uzytkownika zalezy od mozliwosci w ramach
Azure Active Directory. Dane przechowujemy w centrach znajdujacych sie
mozliwie jak najblizej Abonenta. Jezeli siedziba znajduje sie w Europie, dane
nie beda przenoszone poza obszar Europy. Aktualnie korzystamy
z nastepujacych centrow danych:

- FEuropa: Francja, Niemcy i Holandia (jezeli siedziba znajduje sie
w Europie),

- Stany Zjednoczone (jezeli siedziba znajduje sie w Stanach
Zjednoczonych).

Jezeli siedziba znajduje sie poza Europa lub Stanami Zjednoczonymi jedno
zcentr danych w podanych wyzej lokalizacjach zostanie przypisane
automatycznie w zaleznosci od dostepnosci oraz odlegtosci od takiego
centrum.

7.7 Monitorowanie korzystania Nie ograniczajac naszych praw zgodnie z WU,
DHQ lub Partnerzy DHQ moga monitorowa¢ korzystanie z Ustug oraz Aplikacji
0s0b trzecich przez Abonenta i Uzytkownikéw Koncowych w celach
wewnetrznych, w tym: (i) ze wzgledéw bezpieczenstwa i dostepnosci; (ii)
w zakresie wymaganym do zapewnienia zgodno$ci z WU; (iii) do wykrywania,
zapobiegania i zawieszania  jakiegokolwiek  korzystania z  Ustug
przekraczajacego dozwolone uzycie w ramach WU; (iv) dostarczanie
Abonentowi raportow na temat korzystania z Ustug przez Uzytkownikow
Koncowych; oraz (v) oferowanie Abonentowi, zgodnie z wszelkimi
obowigzujacymi wymogami prawnymi, za uprzednig zgodg Abonenta, naszych
pfatnych Ustugi podczas 30-dniowego bezptatnego okresu probnego i po
uptywie tego czasu; (vi) informowanie Abonenta o wszelkich funkcjach
Platformy, ktdre nie sg wykorzystywane i ktore moga by¢ korzystne dla
Abonenta. Monitorujemy, ktore funkcje naszych Ustug sq wykorzystywane
przez Uzytkownikow Koncowych oraz Abonenta oraz w jaki sposob sq



wykorzystywane, lecz dane gromadzimy na poziomie ogolnym oraz
w anonimowy sposob w celu poprawy naszych Ustug. Mozemy monitorowa¢
korzystanie z Ustug przez Uzytkownikéw Koncowych na zyczenie Abonenta
W sposob nieokreslony w niniejszym ustepie. Nasze monitorowanie nie
blokuje lub nie ingeruje w tresci, lecz mozemy korzysta¢ z technologii
szyfrujacej lub zabezpieczen, aby zachowa¢ w tajemnicy Tresci Uzytkownika.
Mozemy korzystac z informaciji o uzytkowaniu w sposob agregowany w celu
poprawy naszych Ustug i oraz ustug Partnerow.

7.8 Monitorowanie przez Abonenta Abonent zapewni, ze Uzytkownicy
Koncowi wiedza, ze umozliwiamy Abonentowi monitorowanie korzystania
z Ustug przez Uzytkownikow Koncowych przez jego zespot, w tym
przegladanie  stron  Uzytkownikow  Koncowych,  czas  spedzony
na poszczegolnych stronach oraz korzystanie przez Uzytkownikow Koncowych
z okre$lonych funkgji Ustug.

8. Prywatno$¢ danych

Kazda strona przestrzega obowigzujacych przepisow w zakresie prywatnosci
danych oraz przepisow regulujacych ochrong danych osobowych w zwigzku z
ich wykorzystaniem w ramach WU.

9. Korzystanie z Ustug

9.1. Prawa do uzytkowania Abonent oraz Uzytkownicy Koncowi maja prawo
dostepu do Ustug w sposob zgodny z wymogami prawnymi, kiére majq
zastosowanie dla korzystania z Ustug przez Abonenta lub Uzytkownikow
Koncowych, w tym zgodnie z warunkami polityki prywatnosci DHQ oraz WU.
DHQ przyznaje Abonentowi niewyfaczng, nieograniczona, zbywalng,
nieodptatng licencje na powielanie instrukcji na czas obowiazywania Okresu
Subskrypcji. Niezwtocznie po wygasnigciu lub rozwiazaniu Umowy Abonenta,
Abonent ma obowiazek usunac Instrukcje z nosnikow lub zniszczy¢ Instrukcje
oraz wszelkie jej kopie, ktore Abonent uzyskat w zwiazku z korzystaniem
z Ustug. Abonent zapewni, ze zostang one zniszczone rowniez przez
Uzytkownikow Koncowych. Dostep do Ustug na Platformie dla Uzytkownikow
Koncowych i Abonenta mozliwy jest wytacznie za poSrednictwem Konta
Abonenta lub Uzytkownika Azure Active Directory.

9.2. Dopuszczalne uzycie Abonent zgadza sig, ze on oraz jego Uzytkownicy
Koncowi korzystajg z Ustug DHQ zgodnie z nastepujacymi zasadami:

9.2.1. Zaktocanie Ustug Nie nalezy:

i. uzyskiwa¢ dostepu, manipulowa¢ lub wykorzystywaé obszary
niepubliczne (ktore nie sq dostepne zgodnie z niniejszymi WU lub
Instrukcja) Ustug, naszych systemow komputerowych lub systemow
technicznych naszych dostawcow;

ii. sondowa¢, skanowa¢ lub testowa¢ podatnosci jakiegokolwiek
systemu lub sieci albo narusza¢ lub obchodzi¢ jakiekolwiek Srodki
bezpieczenstwa lub uwierzytelniania, ktorych uzywamy podczas
Swiadczenia Ustug;

jii. uzyskiwac dostepu do Ustug lub wyszukiwac¢ ich w jakikolwiek inny
Sposob niz przez nasze publicznie obstugiwane interfejsy;

iv. probowac zaktocac lub obcigza¢ naszg infrastrukture poprzez celowe
nakfadanie nieuzasadnionych zadan lub obcigzen na nasze zasoby
(np. uzywanie ,botow” lub innych zautomatyzowanych systeméw do
wysytania zadan lub skarg na nasze serwery w sposob wykraczajacy
poza wysylanie przez osobg w tym samym czasie);

v. zaktdcaC lub ogranicza¢ dostep jakiegokolwiek Abonenta lub
Uzytkownika Koncowego, w tym, lecz nie ograniczajac sie do, poprzez
wysytanie wirusow, przecigzanie, naduzywanie, spamowanie,
bombardowanie wiadomos$ciami Ustug lub poprzez tworzenie
skryptow Tresci Uzytkownika w taki sposob, aby ingerowat w lub
nadmiernie obcigza¢ Ustugi.

9.2.2. Niewfasciwe korzystanie z Ustug Nie nalezy korzystat z Ustug w celu
wykonywania, promowania lub wspierania:

i. dziafan niezgodnych z prawem lub oszustw;

ii. podszywania sie pod inng osobg lub podmiot lub btednego
przedstawiania powigzan z osobg lub podmiotem w sposob, ktory
wprowadza lub ma na celu wprowadzenie w btad;

iii. dziafan, ktére sa oszczerstwem, obrazliwe lub zagrazajace, Stanowig
mowe nienawisci, przesladowanie lub stalking;

iv. publikowanie i umieszczanie danych osobowych innych o0s6b niz
Uzytkownicy Koncowi, a przede wszystkim numeréw kart
kredytowych, adresu, numeréw PESEL bez uzasadnienia prawnego;

V. wysytanie niechcianych komunikatow, promocji, reklam lub spamu;

vi. publikowanie lub umieszczanie linkdw do tresci ztosliwych, majacych
na celu zniszczenie lub uszkodzenie przegladarki lub komputera
innego uzytkownika;

9.2.3. TreSci standardowe w ramach Ustug Nie nalezy przekazywac do Ustug
Tresci Uzytkownika, ktore:

i. naruszaja Stosowane prawo lub prawa, prawa wlasnosci
intelektualnej osob trzecich lub jakiekolwiek prawa do prywatnosci
lub publikowania;

ii. sq zwodnicze, oszukancze, nielegalne, obsceniczne, pornograficzne,
zniestawiajace, oszczercze lub grozace, stanowig mowe nienawisci,
prze$ladowanie, stalking;

iii. zawieraja wirusy, boty, robaki lub podobne zto$liwe materiaty; lub

iv. zawierajq informacje, do ktorych Abonent nie ma prawa zgodnie
z prawem lub obowiazkiem umownym lub powierniczym.

9.3. Naruszenia Oprocz wszelkich innych $rodkow zaradczych, ktére moga by¢
dla nas dostepne, zastrzegamy sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia
lub rozwigzania konta lub dostepu do Ustug za powiadomieniem i bez
odpowiedzialnosci, jezeli Abonent nie stosuje sie do niniejszych WU zawartych
w ustepach 3.3, 5.2 lub 9.2. Jezeli DHQ dowie sig o jakimkolwiek korzystaniu
z Konta Abonenta lub Uzytkownika w sposab, ktéry moze pociagna¢ DHQ do
odpowiedzialno$ci prawnej lub moze by¢ szkodliwy dla DHQ, DHQ zastrzega
sobie prawo do rozwigzania dostepu do Konta Abonenta lub Konta
Uzytkownika.

9.4. Dane logowania Nie przechowujemy danych logowania Abonenta lub
Uzytkownikow Koricowych. Jedyne informacje o danych dostepowych, ktdre
posiadamy, to loginy do kont Azure Active Directory. Nie mamy mozliwoSci
zmiany lub pobrania danych dostepowych.

9.5. Odpowiedzialno$¢ za Uzytkownikéw Koricowych i inne osoby Abonent
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania, ktore sa dokonywane
w ramach Konta Abonenta i/lub Kont Uzytkownikow oraz korzystanie z Ustug
przez Uzytkownikow Koncowych lub inne osoby trzecie, ktorym Abonent
umozliwia dostep do Ustug oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za konsekwencje
wynikajace z takich dziatan, jak gdyby byty to dziatania wiasne Abonenta. Nie
dotyczy to przypadku, jezeli szkoda lub naruszenie wynika z naszego
naruszenia WU. Abonent zapewni, ze wszyscy Uzytkownicy Koncowi oraz
osoby trzecie, ktorym umozliwia dostep do Ustug, stosuja sie do zobowigzan
Abonenta zgodnie z WU. Jezeli Abonent dowie sig 0 naruszeniu zobowigzan
wynikajacych z WU, niezwtocznie rozwigze dostep danej osoby do Ustug.

9.6. Zobowigzania podczas korzystania z Ustug Abonent jest odpowiedzialny
za korzystanie z Ustug przez niego i jego Uzytkownikow Koricowych w sposdb
zgodny z prawem. Abonent (i) uzyska na wiasny koszt wszelkie prawa, zgody



i zezwolenia od dostawcow oprogramowania oraz ustug wykorzystywanych
w ramach Ustug, ktore sq niezbedne dla DHQ i Partnerow w celu $wiadczenia
Ustug oraz (i) zawsze bedzie aktualizowa¢ oprogramowania, ktére moga by¢
zintegrowane z Ustugami, instalujac aktualizacje i poprawki w miare ich
udostepniania. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za ochrong systemow oraz
lokalny sprzet i oprogramowanie.

9.7. Zobowigzania podczas korzystania z Aplikacji 0sb trzecich Abonent moze
zintegrowa¢ Ustugi z aplikacjami i stronami 0sob trzecich: Microsoft Azure,
Microsoft Office 365, Google, YouTube, Facebook, Twitter, Vimeo, Airly,
Darksky, Unsplash. Abonent przyjmuje do wiadomosci oraz zgadza sie, ze: (i)
wszelkie stosunki umowne dotyczace korzystania z Aplikacji 0sob trzecich oraz
powigzanych ustug lub produktow zachodza wytacznie migdzy Abonentem a
dostawcy Aplikacji o0sob trzecich; (i) nie ma obowiazku testowania,
sprawdzania lub innego kontrolowania Aplikacji 0sob trzecich; (iii) DHQ nie
przyjmuje zadnych zobowigzan czy odpowiedzialnosci za Aplikacje 0sob
trzecich, ich wsparcie lub inne powigzane ustugi; oraz (iv) korzystanie
z Aplikacji 0sdb trzecich moze umozliwi¢ dostawcy Aplikacji osob trzecich
zbieranie i korzystanie z Tresci Uzytkownika oraz danych dotyczacych
korzystania przez Uzytkownikow Koricowych z Aplikacji os6b trzecich i/lub
przenoszenie kopii TreSci Uzytkownika poza Platforme oraz korzystanie
zdanych Aplikacji osob trzecich poza Platforma. DHQ nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z dostepem do Tresci
Uzytkownika przez Aplikacje osoby trzecie;.

9.8. Obowigzki informacyjne Jezeli Abonent dowie sig o nastgpujacych
faktycznych lub potencjalnych zagrozeniach, niezwtocznie przekaze nam
uzasadnione informacje oraz wsparcie w zakresie ich zredukowania
i usuniecia: (I) okolicznoci lub zdarzenia naruszajace bezpieczenstwo
Platformy lub Ustug; (ii) dziatania podjete na mocy decyzji organow lub sadu,
odnoszace sig do korzystania z Ustug lub Platformy przez Abonenta lub
Uzytkownikow Koncowych, ktdre moga mie¢ wptyw na Ustugi lub Platforme.

9.9. Ograniczona odpowiedzialno$¢ Abonent przyjmuje do wiadomosci oraz
zgadza sie, ze skutki przetwarzania danych w wyniku korzystania z Ustug s
poza nasza kontrola. Abonent jest odpowiedzialny za korzystanie i interpretacje
skutkow przetwarzania oraz stosowanie sig do nich.

10. Zgodno$¢ z prawem

Abonent przyjmuje do wiadomosci oraz zgadza sig, ze DHQ moze uzyska¢
dostep, zachowa¢ i ujawnia¢ informacje i/lub Tresci Uzytkownika
przekazywane do Ustug, jezeli jest to wymagane przepisami prawa lub
w dobrej wierze, ze taki dostep, zachowanie lub ujawnienie jest dozwolone w
ramach postanowien polityki prywatnosci DHQ lub niezbedne z ponizszych
przyczyn: (i) stosowanie sie do procedur prawnych; (i) egzekwowanie WU,
polityki prywatnosci lub innych zawartych uméw, w tym badanie potencjalnych
naruszen; (i) odpowiadanie na roszczenia z tytutu naruszenia praw 0sob
trzecich przez tresci; (iv) odpowiadanie na prosbe o ustugi Abonenta; i/lub (v)
ochrona praw, wiasnosci lub bezpieczenstwa osobistego DHQ, jej
posrednikow i partnerdw, uzytkownikow i opinii publicznej. Obejmuje to
wymiang informacji z innymi firmami oraz organizacjami w celu ochrony przed
oszustwami, zapobieganiu spamowi / ztoSliwemu oprogramowaniu i
podobnym.

11. Prywatnos¢

Informacje o zbieraniu, wykorzystywaniu oraz udostepnianiu danych Abonenta
i Uzytkownikow Koncowych znajduja sie w naszej polityce prywatnosci.

12. Optaty, warunki ptatno$ci i podatki

12.1. Informacje ogdlne. Subskrybujac Ustugi i udostepniajac informacije
0 pfatnosci, Abonent wyraza zgode na warunki pfatnosci. Oferty bezpfatne
dostepne s3 wytacznie dla nowych Abonentow, chyba ze postanowiono

inaczej. Opfaty nie podlegaja zwrotowi, chyba Ze jest to wymagane przepisami
prawnymi lub wyraznie okreSlone w WU. Abonent uiszcza wszystkie
obowiazujace optaty w terminie, a jezeli ptatnoSci sg realizowane przy uzyciu
karty kredytowej lub innych $rodkow elektronicznych, Abonent upowaznia
posrednika DHQ do pobierania takich optat przy uzyciu metody wybranej przez
Abonenta. Zasadniczo nalezy regulowa pfatnosci za korzystanie z Kont
Abonenta. Optfaty pobierane s rocznie lub miesiecznie w zaleznosci od
subskrypcji. Jezeli Abonent zdecyduje sig rozwigzat Umowe Abonenta
z powodéw innych, niz podane w ustepach 7.4 i 7.5 niniejszych WU lub
z powodu naszego istotnego naruszenia zgodnie z ustepem 15.1, Abonent
moze korzysta¢ z Ustug do momentu zakorczenia aktualnej subskrypcji, lecz
nie otrzyma zwrotu ostatnich (lub wezes$niejszych) opfat oraz jest zobowiazany
do uiszczenia wszystkich ptatnosci za Okres Subskrypcji.

12.2. DHQ moze pobierac od Abonenta opfate za przedtuzony Okres
Subskrypcji lub po jego przedtuzeniu.

12.3. Zmiana opfat DHQ moze okresowo zmienia¢ optaty za Ustugi.
Zawiadomi Abonenta droga mailowa 0 wszystkich zmianach opfat co najmniej
trzydziesci (30) dni wezesniej. Abonent jest odpowiedzialny za dostarczenie
kompletnych i dokfadnych informacji rozliczeniowych do DHQ. W przypadku
zalegtych optat DHQ moze zawiesi¢ lub rozwiazaé korzystanie z Ustug przez
Abonenta zgodnie z niniejszymi WU. Abonent jest odpowiedzialny za wszystkie
podatki (za wyjatkiem podatkéw dochodowych DHQ) i DHQ naliczy podatek,
jezeli bedzie to wymagane przepisami prawnymi.

12.4. Reseller Ustugi mozna naby¢ za poSrednictwem strony internetowe;
DHQ lub naszych sprzedawcow. Jezeli Ustugi sa dystrybuowane przez
sprzedawcow, optaty nalezy regulowat wytacznie u sprzedawcy. Jezeli
Abonent nabywa Ustugi za posrednictwem sprzedawcy, jest on (oraz jego
Uzytkownicy Korcowi) zobowiazany do stosowania sie do postanowien
niniejszych WU, za wyjatkiem ustepu 12.

13. Odpowiedzialnosci

13.1. Odpowiedzialno$¢ wzajemna Kazda ze stron jest odpowiedzialna
za szkody wyrzadzone drugiej stronie oraz osobom trzecim zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 — kodeks cywilny (Dz. U. z 2017
roku, pozycja 459 z pozniejszymi zmianami) oraz postanowieniami niniejszych
WU. W przypadku szkody spowodowanej naszym umySinym dziataniem,
jesteSmy odpowiedzialni za wszelkie szkody poniesione przez Abonenta.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ wyfacznie za szkody rzeczywiste (damnum
emergens) oraz nie jesteSmy odpowiedzialni za utracone korzySci. Nasza
odpowiedzialno$¢ za rzeczywiste szkody Abonenta ogranicza sie do $Srednigj
optaty miesiecznej Abonenta za korzystanie z Ustug (lub jej réwnowartoSci
w walucie lokalnej). Nasza odpowiedzialno$¢ wzgledem Abonentow ogranicza
sie do rzeczywistych szkod poniesionych w zwigzku z Ustugami i nie jesteSmy
odpowiedzialni za szkody zwiazane z Azure Active Directory lub Aplikacjami
0sob frzecich oraz innymi oprogramowaniami wymienionymi w ustepie 7.2
9.7, jak i szkody spowodowane przez sprzedawcow. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z:

13.1.1. Przerw Wszelkie przerwy w  $wiadczeniu  Ustug  wynikajace
Z nieprzestrzeganie  wymogow technicznych okreSlonych w WU przez
Abonenta.

13.1.2. Atakow hakeréw Ataki hakerow lub inne zto$liwe dziatania
uzytkownikow Internetu.

13.1.3. Niezgodnos¢ Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za szkody powstate na
skutek korzystania z Platformy przez Abonenta lub Uzytkownikéw Koricowych
w sposob niezgodny z instrukcjami zawartymi w WU i/lub innymi
komunikatami DHQ przekazywanymi Abonentowi i Uzytkownikom Koficowym.

13.2. Zwolnienie Abonent wyraza zgode na zwolnienie DHQ oraz jej
przedstawicieli, pracownikéw i Partneréw z odpowiedzialnosci z tytutu utraty,
szkody, wydatkow lub honorariéw adwokackich Iub innych opfat (,Straty”),
niezaleznie od roszczenia, jezeli Strata wynika z (i) naruszenia WU, (ii) dziafan,



btedow lub pominie¢ podczas korzystania z Ustug lub korzystania z ustug oséb
trzecich.

13.3. Ograniczenie zwolnienia Zwolnienie okreSlone w ustepie 13.2
obowiazuje do momentu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenta, jak
i po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenta z zastrzezeniem
ograniczen okreslonych w Stosowanym Prawie.

14, Tymczasowe zawieszenie

14.1. Nasze prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug Mozemy zawiesic lub
ograniczy¢ korzystanie z Ustug przez Uzytkownikow Koricowych lub Abonenta,
jezeli rozsadnie stwierdzimy, ze doszlo do istotnego naruszenia ninigjszych
WU lub incydentu bezpieczenstwa lub zagrazajacego bezpieczenstwu
Platformy w zwiazku z dostepem Abonenta lub Uzytkownikéw Koncowych lub
korzystaniem z Ustug; lub jezeli zawieszenie czy ograniczenie jest wymagane
przepisami prawa, decyzjq sadu lub zadaniem organu rzadowego. Naruszenie
obowiazku uiszczenia opfaty w ciggu 10 dni po otrzymaniu upomnienia lub
niestosowanie sie do ustepow 3.3, 5.2, 9.2 lub 12 zalicza sie do powaznego
naruszenia. Dodatkowo mozemy ograniczy¢ lub  zawiesi¢ zasoby
informatyczne, ktore naszym zdaniem ograniczaja wydajno$¢ Ustug lub ich
dowolnego komponentu.

14.2. Skutek zawieszenia tymczasowego Obowigzek Abonenta uiszczenia
optaty pozostaje nienaruszony. Jezeli nie ma mozliwo$ci usunigcia przyczyny
zawieszenia lub ograniczenia, przekazemy informacje o dziafaniach, ktore
nalezy podja¢, aby przywrdci¢ korzystanie z Ustug. Zawieszenie Ilub
ograniczenie zostanie zniesione, gdy zostanie usunigta przyczyna takiego
zawieszenia lub ograniczenia. Nasze prawo do zawieszenia zgodnie z ustepem
15 oraz innymi prawami i Srodkami zaradczymi pozostaje nienaruszone.

15. Obowiazywanie i rozwiazanie umowy

15.1. Rozwigzanie Umowa Abonenta obowiazuje do momentu zakoriczenia
subskrypcji Ustug przez Abonenta lub innego rozwigzania w Sposob
przewidziany w niniejszej umowie. Abonent moze w kazdej chwili rozwiaza¢
Umowe Abonenta z ze skutkiem na koniec okresu subskrypcji. Dodatkowo
kazda ze stron moze rozwiaza¢ Umowe Abonenta, jezeli druga strona narusza
w istotny sposdb umowe i nie naprawi takiego naruszenia w ciagu dwudziestu
(20) dni od otrzymania zawiadomienia pisemnego od strony nienaruszajacej
ze skutkiem na koniec miesiaca po uptywie okresu 20 dni. Jezeli naruszymy
umowe i nie naprawimy naruszenia w terminie okreslonym wyzej, zwrocimy
wszelkie przedptacone kwoty za Ustugi proporcjonalnie do konca okresu
subskrypcji. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenta natychmiastowo
wygasaja prawa przyznane Abonentowi zgodnie z niniejszymi WU.

15.2. Przedtuzenie subskrypcji Umowa Abonenta zostanie automatycznie
przedtuzona zgodnie z postanowieniami ninigjszych WU, obowiazujacymi
w momencie przedtuzenia na kolejny jeden (1) rok Okresu Subskrypcji, chyba
ze Abonent powiadomi nas o zamiarze rozwigzania Umowy Abonenta przed
zakonczeniem aktualnego Okresu Subskrypcji, zmieniajac ustawienia konta
Abonenta przed przedtuzeniem. Przedtuzenie dokonywane jest raz w roku,
niezaleznie czy Abonent wybrat miesieczny lub roczny plan ptatnosci.

156.3. Szczegblne przyczyny rozwigzania umowy Zdarzenia, kidre uprawniaja
nas do rozwiagzania Umowy Abonenta oraz zaprzestania $wiadczenia Ustug: (i)
dziatania lub zaniechania, ktore uprawniajga nas do zawieszenia Ilub
ograniczenia zgodnie z ustepem 14, ktore nie zostang naprawione w ciagu 30
dni i (ii) nasze zobowiazanie do przestrzeganie przepiséw prawa lub wnioskow
organu rzadowego.

156.4. Skutek rozwigzania umowy Po rozwigzaniu $wiadczenia Ustug
Z jakiegokolwiek powodu nalezy natychmiastowo zaprzesta¢ korzystania
z Ustug. O ile nie postanowiono inaczej, nalezy uregulowac wszystkie ptatnosci
wymagane w momencie rozwigzania, a wszystkie ptatnosci nie podlegaja
zwrotowi. Wszelkie postanowienia WU, ktore ze wzgledu na swoj charakter
powinny obowigzywat po rozwigzaniu lub wygasnieciu, a przede wszystkim
ustep 13, pozostaja w mocy po rozwiazaniu lub wygasnieciu.

15.5. Okres po rozwigzaniu umowy Po rozwigzaniu Umowy Abonenta
usuniemy Tresci Uzytkownika, ktore sa zwigzane z Ustugami na Platformie.
Tresci Uzytkownika zostang usuniete w ciagu 30 dni po wygasnieciu okresu
prébnego zgodnie z ustepem 4.1.3. Jednak na zadanie Abonenta mozemy
umozliwi¢ Abonentowi oraz Uzytkownikowi Korncowemu pobranie Tresci
Uzytkownika w  ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i czytelnym
formacie wybranym przez nas. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze niektore
Tresci Uzytkownika mogaq zosta¢ przez nas zachowane w ramach naszej kopii
zapasowej Platformy do momentu usunigcia plikow zgodnie z naszymi
zasadami.

16. Poufno$€, ujawnienie

16.1. Zobowigzania do zachowania poufno$ci W trakcie Swiadczenia ustug
w ramach Umowy Abonenta kazda ze stron moze udostepniac drugiej stronie
informacje, ktore nie sa ogolnie dostgpne, a w momencie ujawnienia s
okreSlone lub powinny by¢ rozumiane przez strong otrzymujacq jako
informacje zastrzezone lub poufne (,Informacje poufne”). Informacje poufne
obejmuja, lecz nie ograniczajg sie do: plany biznesowe, strategie, prognozy,
projekty i analizy, informacje finansowe oraz struktury opfat, procesy
handlowe, metody i modele, pracownicy, informacje o Abonencie, informacje
o sprzedazy i marketingu. Informacje poufne Abonenta obejmuja rowniez dane
Abonenta.

16.2. Zobowigzania Za wyjatkiem wyraznej, uprzedniej zgody w formie
pisemnej strony ujawniajacej lub zgodnie z prawem, strona otrzymujaca nie
ujawni, przekaze lub w inny sposdb nie udostepni osobie trzeciej informacji
poufnych strony przekazujacej. Strona otrzymujaca zachowa takq samg
starannos¢ i dyskrecje w odniesieniu do wiadomosci poufnych otrzymanych
od strony ujawniajacej, jakq zachowuje w zwigzku z wiasnymi, podobnymi
informacjami, a w zadnym stopniu nie mniejsza, niz wymaga tego rozsadny
stopien staranno$ci. DHQ moze ujawniac informacje poufne Abonenta swoim
pracownikom, konsultantom, posrednikom lub doradcom, ktérzy posiadajg
wiedze o informacjach poufnych wytacznie w celu realizacji zobowigzan DHQ,
wynikajacych z ninigjszych WU oraz wyfacznie tym osobom, ktore sg
zobowiagzane do zachowania w tajemnicy informacji poufnych na warunkach
podobnych, jak te zawarte w WU. Abonent moze ujawnia¢ informacje poufne
DHQ swoim pracownikom, konsultantom, po$rednikom lub doradcom, ktdrzy
muszq posiada¢ wiedze o informacjach poufnych oraz sq zobowigzani do
zachowania w tajemnicy informacji poufnych na warunkach podobnych, jak te
zawarte w WU.

16.3. Wytaczenia Obowiazki okreslone w ustepie 16.2 nie maja zastosowania
do wiadomosci poufnych, jezeli strona otrzymujaca moze wykazac: (i) strona
otrzymujaca posiadata informacje bez obowiazku zachowania ich w poufnosci
przed przekazaniem przez strone ujawniajaca; (i) informacje sg lub staly sie
publicznie dostepne bez naruszenia postanowien niniejszych WU przez strong
otrzymujacy; (iii) informacje sq lub zostaty niezaleznie opracowane przez
strong otrzymujaca bez korzystania z informacji poufnych strony ujawniajace;
lub (iv) informacje s3 lub zostaty przekazane stronie otrzymujacej przez osobe
trzecia, ktdra nie jest zobowiazana do zachowania poufno$ci wzgledem strony
ujawniajacej lub jej partnerow. Strona otrzymujaca moze ujawni¢ informacje
poufne strony ujawniajacej, jezeli jest to wymagane przepisami prawa
w zwigzku z jakimkolwiek postepowaniem prawnym lub regulacyjnym,
zakfadajac, ze w takim przypadku strona otrzymujaca poinformuje strong
ujawniajaca w odpowiednim czasie przed ujawnieniem, aby umozliwi¢ stronie
ujawniajacej uzyskanie odpowiednich Srodkéw ochronnych, o ile jest to
zgodne z prawem.

17. Postanowienia ogdlne

17.1. Przeniesienie prawa Umowa Abonenta dotyczy i jest wigzaca dla
nastepcoOw oraz wyznaczonych cesjonariuszy stron. Za uprzednig zgoda
mozemy przenie$¢ dowolne prawo wynikajace z niniejszych WU na dowolnego
naszego partnera, kiéry podejmie nasz zobowigzania. Abonent nie moze
przenies¢ zadnych praw przyznanych w niniejszych WU bez naszej uprzedniej
zgody w formie pisemne;.



17.2. Sita wyzsza Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub
opoznienie realizacji umowy z powodu znajdujacego sie poza jej kontrola,
wtym dziatania sity wyzszej, trzesienia ziemi, pozaru, powodzi, embargo,
zamieszek, sabotazu, atakow na systemy IT stron trzecich (np. ataki hakerskie),
braki w sile roboczej lub spory, dziatania lub zaniechania wtadz cywilnych
i wojskowych, wojna, akty sabotazu lub terroryzmu.

17.3. Spory Wszelkie spory wynikajace z Umowy Abonenta oraz WU
rozwiazywane sa wytacznie przez Sad Rejonowy w Biatymstoku.

17.4. Obowigzujace prawo Umowa Abonenta podlega prawu polskiemu.

17.5. Powiadomienia Mozemy przekazywa¢ powiadomienia w ramach WU
poprzez: (i) opublikowanie powiadomienia na koncie Abonenta; lub (ii)
wysytajac wiadomos$¢ na adres mailowy podany nam jako adres powigzany
z kontem Abonenta. Obowiazkiem Abonenta jest regularne odwiedzanie konta
Abonenta oraz sprawdzanie adresu e-mail. W przypadku braku spetnienia tych
wymogow lub jesli powiadomienie nie zostanie przekazane z powodu
problemow technicznych sprzetu lub ustug po stronie Abonenta lub partnera,
powiadomienia uznawane sg za dostarczone na 2 dni po dacie powiadomienia.
Powiadomienia nalezy wysyta¢ na adres: hello@digitalhg.cloud. Niezaleznie
od powyzszego, powiadomienia dotyczace roszczen lub sporow zawsze
przesytane sa poczta na adres kontaktowy podany w ustepie 17.7.

17.6. Skargi Przed przestaniem oficjalnej skargi mozna skontaktowac sie
znami pod adresem: hello@digitalhg.cloud. Jezeli kwestia nie zostanie
rozwigzana w satysfakcjonujacy sposob mozna przestac oficjalng skarge na
nasz adres pocztowy podany w ustepie 17.7 lub droga mailowg na adres:
hello@digitalhg.cloud. Oficjalna skarga powinna zawieraC nazwe organizacji,
numer identyfikacyjny organizacji / login, krotki opis problemu oraz date jego
wystapienia. W ciggu 3 dni od otrzymania skargi skontaktujemy sie oraz
przekazemy unikalny numer referencyjny sprawy. W ciagu kolejnych 3 dni
zbadamy problem oraz postaramy sie go rozwigzac. Jezeli nie uda nam sie
rozwigza¢ problemu w tym terminie, skontaktujemy sie w celu uzyskania
kolejnych wyjasnien. Jezeli problem nie moze zosta¢ rozwigzany w ciagu 30
dni od otrzymania powiadomienia i problem uniemozliwia prawidtowe
korzystanie z Platformy, Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenta
zgodnie z ustepem 7.4.

17.7. Informacje o DHQ

DigitalHQ Sp. z 0. 0.

Numer KRS: 0000794056

NIP: 9662131645

ul. Zurawia 71, 15-540 Biatystok
hello@digitalhg.cloud



